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A szervezeti beavatkozas forradalma: ,, Tudja-e pontosan, hogy minden egyes
munkatarsanak mi az iizleti hatasa? ha nem, milyen alapon fizeti képzi oket? SAMLING

SOLUTION CONSULTING

Milyen az iizleti szempontbol hatékonyan miikodo szervezet?

Munkatarsaink, vezetdink pontosan azt a feladatkort toltik be, ami tizleti szempontbol
sziikséges. Meérdszamrendszeriink pontosan azt méri, ami az egyén ¢és a szervezet
szempontjabol kivanatos, €s az értékekre hatassal is tudunk lenni a kiilonb6z6 szinteken. A
tanuld szervezet nem alom, hanem a teljesitmény-, a tudas- és a tehetségmenedzsment
egyszertien integralt miikodésének eredménye. A valtozasokat gyorsan, €és hatékonyan tudjuk
bevezetni.

A napjainkban elérheté human fejlesztések csapdai

Egy, a vilag top vallalatvezetdinek korében végzett felmérés szerint a gazdasagi valsag
hatasara a versenyelony legfébb pillérei napjainkban a kovetkezdk: stratégia végrehajtasi
sebessége, a valtozdsok bevezetésének sebessége ¢€s a koltség érzékeny szemlélet
meghonosodasa. Ezek eléréséhez 21. szazadi szervezetfejlesztési beavatkozasokra van
sziikség, hogy a problémaékat a lényegiiknél ragadjuk meg, hogy célzottak, adatvezéreltek és
alacsony tréning igénytiek legyenek.

A jelenleg elérheté hagyomanyos szervezetfejlesztési- és humanmenedzsment rendszerek
komoly hianyossaga, hogy foként az egyéni fejlesztésén keresztiil szeretnék a szervezet
rendszerszintii atalakulasat elérni.

Igy sokszor joggal meriil fel az észrevétel, hogy ezek a befektetések gyakran indokolatlanul
sokba keriilnek, ¢és nem, vagy csak részben érik el a kitlizott célokat. A szervezet
menedzsment rendszereinek, napi mitkodésének ellenszelében akar teljesen el is halhatnak a
tréning, coaching, illetve egyéb humanrendszerek fejlesztési erdfeszitései.

Hogyan segit az Uzleti Hatas Eszkoztar ®, hogy vallalata Gj utakat
talaljon?

Merdben 1) szemlélettel eloszor eszkozoket fejlesztve és rendszereket épitve tudunk komplex,
onfenntartd eredményekre szert tenni.

A munka soran a kovetkezd eszkdzoket, rendszereket épitjiik ki:

1. Lefelé halad6 segitdlanc — az iizleti hatas bemérése, felosztésa,

,,_{%\ ‘Q megerdsitése (pozicionalas) a szervezetben a napi menedzsment,

= A a teljesitménymenedzsment ¢és a mérdszamok (triggerek &s
i ’?‘ SuBlskiny driverek (vezet6 indikatorok) harmas rendszerével.

Hmin artons, 2. DMEA (Deviation Mode Effect Analysis) — folyamat és gép

: S e paraméterekre  szervezett problémamegoldasi  alternativak

Ve e szabvanyositdsa, a tudds és a Legjobb gyakorlatok

Megfelelés ® megosztasanak, €s a tehetségmenedzsment beépitett eszkoze.
Kéltség



Actual Situation / Customer

3. Menedzsment Center® - beépitett vezetéi dontéshozatal- és
készségfejlesztd eszkdz

A fenntarthatdsag alapja, hogy elobb az eszkozdket vezetjiik be,
barmilyen képzés ¢és fejlesztés csak ezutdn kovetkezik, ha a cég
sziikségesnek tartja — az eszk0zOk hasznalata onmagéaban is
garantélja a valtozas végrehajtasat, megvaldsulasat.

Elényok:

= A piaci kornyezet valtozasaira adott stratégiai reakciokat a szervezet gyorsan €s
hatékonyan tudja végrehajtani

= A munkatarsai, vezetO1 a szervezetben pontosan azt a szerepet toltik be, ami {izletileg
kivanatos

= Munkatarsai folyamatosan fejlddnek, de jelentésen kevesebb diagnodzis és tréning
segitségével

= A teljesitmény értékelési rendszere Osszhangban lesz az értékeltektdl elvart valos
iizleti hatéssal

= A drégan bevezetett rendszerek fenntarthatdak lesznek (Lean, Projekt szervezet, CRM,
VIR stb.)

» A fejlesztés az On szervezetét mas (szervezet)fejlesztési modszertanokkal
0sszehasonlitva, kevéssé terheli.

Kinek ajanljuk a rendszert?

* Barmilyen szervezeti hatékonysigfejlesztésben gondolkodé szervezeteknek. Onalld
munkacsoportok, teljesitményértékelési rendszer bevezetése, szervezeti atalakitdsok
esetén

= Lean bevezetésen, ujrainditasan, tovabbfejlesztésén munkalkodo cégeknek

= QOlyan vallalatoknak, akik rendszeresen ugyanazokkal a problémakkal (szervezeti
egységek menedzselési kérdései, hatarido-cstiszasok...stb) kiizdenek, gyakori a
tlizoltas

Eredmények, referenciak:

- 70 %-os fluktuacidval miikodo lokacid probléma megoldasi ideje (4llasidd) a DMEA
bevezetésével a 10 éve stabilan miikodo, 1,5 %-os fluktudcioval lizemel6 gyar
szintjére csokkent le a tudas megosztasaval.

- a mérndki, technikusi és tamogatd szakemberek projekt eredményei 2005-2006
folyaman 27 %-os javulast mutattak az el6z6 két évhez viszonyitva

A rendszer szerzdje, kidolgozdja dr Farkas Gaborné szervezetpszichologus.

Az ALCOA Wheels and Transportation divizi6 a kozds munka eredményeként 2011.
szeptember 1-t61 globalisan, minden gyarban bevezeti a DMEA megkozelitést

Referencia: Jasper Ferenc, ALCOA WTP Gyartési elnokhelyettes, Cleveland, Ohio

A Harvard Business Review 2010. aprilisi szamaban jelent meg cikk a rendszerrdl.
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